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AUTONOMÍA,
COMUNICACIÓN Y TOMA
DE DECISIONES
COMPARTIDAS

NUEVOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD RESPECTO A LA
TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: Conocer los derechos referidos a la autonomía
que promueve la nueva ley de discapacidad 
DURACIÓN: 3 horas

DESARROLLO DE LA AUTONOMÍA EN LA
PERSONA DEPENDIENTE Y LA TOMA DE
DECISIONES COMPARTIDAS

OBJETIVO: Implantar procesos de toma de decisiones
compartidas con las personas cuidadas en las actividades de
la vida diaria.

DURACIÓN: 6 horas

LA UTILIZACIÓN DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO COMO EXPRESIÓN DE LA
AUTONOMÍA 

OBJETIVO: Redactar un documento de consentimiento
informado en base a la ley vigente y su aplicación en el
desarrollo de la autonomía de la persona .

DURACIÓN: 3 horas
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AUTONOMÍA,
COMUNICACIÓN Y TOMA
DE DECISIONES
COMPARTIDAS

COMUNICACIÓN EMPÁTICA PARA
ESTABLECER RELACIONES DE CONFIANZA

OBJETIVO: Conocer herramientas comunicacionales de
acercamiento emocional a usuarios y familias.

DURACIÓN: 6 horas

IMPLICACIÓN DE LOS USUARIOS Y LAS
FAMILIAS:  PARTICIPACIÓN EN LA
GESTIÓN

OBJETIVO: Diseñar e implementar un sistema de
participación de los usuarios y familias en la gestión del
centro.

DURACIÓN: 4 horas
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AUTONOMÍA,
COMUNICACIÓN Y TOMA
DE DECISIONES
COMPARTIDAS

VOLUNTADES ANTICIPADAS: UN RETO
DEL PRESENTE

OBJETIVO: Utilizar el documento de voluntades
anticipadas como herramienta para el desarrollo de la
autonomía de la persona.

DURACIÓN: 4 horas

ÉTICA Y DERECHOS DE LA PERSONA
DEPENDIENTE

OBJETIVO: Aplicar un cuidado ético respetando los
derechos básicos de la persona dependiente.

DURACIÓN: 6 horas
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PERSONA DEPENDIENTE:
NECESIDADES INDIVIDUALES,
CUIDADO DIFERENTE

PROCESO DE ADAPTACIÓN AL NUEVO
HOGAR

OBJETIVO: Desarrollar un proceso de acogida al usuario
para asegurar una continuidad de los hábitos de la persona. 

DURACIÓN: 4 horas

INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN EL
CUIDADO

OBJETIVO: Trabajar de acuerdo a los principios de
confidencialidad protegiendo la intimidad de la persona.

DURACIÓN: 4 horas

ACOMPAÑAMIENTO EN EL FINAL DE VIDA

OBJETIVO: Desarrollar habilidades interpesonales para el
acompañamiento en la fase final de la vida.

DURACIÓN: 6 horas
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PERSONA DEPENDIENTE:
NECESIDADES INDIVIDUALES,
CUIDADO DIFERENTE

SUJECIONES EMOCIONALES

OBJETIVO: Indentificar creencias limitantes de las
personas dependientes y dotar a los profesionales de
técnicas para su abordaje.

DURACIÓN: 4 horas

MUSICOTERAPIA: CANCIONES DE TU VIDA

OBJETIVO: Utilizar música significativa para la persona
dependiente con el fin de entablar comunicación con ella. 

DURACIÓN: 4 horas

SUMATORIO DE COMPORTAMIENTO:
HERRAMIENTA PARA INTERPRETAR LA
CONDUCTA

OBJETIVO: Conocer el uso de la herramienta para
identificar las causas de los trastornos del comportamiento

DURACIÓN: 6 horas
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PERSONA DEPENDIENTE:
NECESIDADES INDIVIDUALES,
CUIDADO DIFERENTE

CONOCIMIENTO DE LA PERSONA COMO
BASE PARA LA ATENCIÓN
INDIVIDUALIZADA 

OBJETIVO: Crear procesos internos para identificar las
necesidades y preferencias individuales de cada persona
cuidada.

DURACIÓN: 4 horas

DESARROLLO DE UN PLAN DE
COMUNICACIÓN INTERNA

OBJETIVO: Analizar los flujos de información en la
organización e identificar las lagunas de comunicación
existentes. 

DURACIÓN: 4 horas

MÉTODO OBSERVACIONAL Y ANÁLISIS
DEL TRASTORNO DE CONDUCTA

OBJETIVO: Conocer mediante la observación  y el análisis
de variables que pueden influir en la conducta las causas
del comportamiento.

DURACIÓN: 6 horas
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PERSONA DEPENDIENTE:
NECESIDADES INDIVIDUALES,
CUIDADO DIFERENTE

BUEN TRATO COMO FUNDAMENTO DEL
CUIDADO

OBJETIVO: Asimilar e integrar en el cuidado de la persona
dependiente buenas pautas de trato.

DURACIÓN: 8 horas

ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA

OBJETIVO: Conocer los aspectos fundamentales para el
desarrollo de un cuidado de las personas más
individualizado.

DURACIÓN: 8 horas

CERTIFICACIÓN EN BUEN TRATO A.C.P.
DIGNOS

OBJETIVO: Capacitar a los equipos en la herramienta de
buen trato para reflexionar sobre su desarrollo e
implantación en los procesos de trabajo.

DURACIÓN: 12 horas (teoría) y 9 horas (práctica)
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ORIENTACIÓN  A LA CALIDAD
ASISTENCIAL MEDIANTE LA
PARTICIPACIÓN DE LAS
PERSONAS

PROCESOS DE MEJORA CONTÍNUA EN
EQUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVO: Crear procedimientos de trabajo que aseguren
la interiorización de los principios de la mejora continua.

DURACIÓN: 6 horas

DIRECCIÓN POR VALORES BASADO EN
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CUIDADAS

OBJETIVO: Desarrollar los principios y valores de la
organización desde un modelo ético de cuidado.

DURACIÓN: 4 horas

CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE UN
COMITÉ DE ÉTICA

OBJETIVO: Crear un Comité de ética que ayude a
interiorizar los principios bioéticos y a resolver dilemas
morales que puedan surgir en el centro.

DURACIÓN: 4 horas
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ORIENTACIÓN  A LA CALIDAD
ASISTENCIAL MEDIANTE LA
PARTICIPACIÓN DE LAS
PERSONAS

GESTIÓN DE LAS PERSONAS PARA LA
MEJORA DEL CLIMA LABORAL

OBJETIVO: Dotar a los profesionales de habilidades
directivas para fomentar un entorno laboral agradable.

DURACIÓN: 6 horas

DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE EQUIPOS DE
ALTO RENDIMIENTO

OBJETIVO: Identificar los valores organizacionales y
establecer objetivos de equipo a corto, medio y largo plazo.

DURACIÓN: 6 horas

PLANES DE CONCILIACIÓN EN CENTROS
ASISTENCIALES

OBJETIVO: Diseñar procesos de conciliación de la vida
personal y laboral.

DURACIÓN: 4 horas
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ORIENTACIÓN  A LA CALIDAD
ASISTENCIAL MEDIANTE LA
PARTICIPACIÓN DE LAS
PERSONAS

DESARROLLO DE LA PARTICIPACIÓN DE
LOS PROFESIONALES EN LA GESTIÓN

OBJETIVO: Crear un sistema de participación en el centro
que permita al personal proponer áreas de mejora en la
gestión.

DURACIÓN: 4 horas

ANÁLISIS DE LAS DIMENSIONES DE
CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES

OBJETIVO: Identificar e implementar en centros
asistenciales indicadores de Calidad de Vida de las personas
dependientes.

DURACIÓN: 4 horas

GESTIÓN DE CONFLICTOS EN EL ÁMBITO
ASISTENCIAL

OBJETIVO: Aprender a gestionar situaciones conflictivas
entre los profesionales de los equipos. 

DURACIÓN: 4 horas
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ORIENTACIÓN  A LA CALIDAD
ASISTENCIAL MEDIANTE LA
PARTICIPACIÓN DE LAS
PERSONAS

DESARROLLO DEL LIDERAZGO PARA EL
CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

OBJETIVO: Diseñar un proceso de cambio en la
organización para implementar un modelo de cuidado
centrado en la persona.

DURACIÓN: 8 horas

COACHING Y HABILIDADES DIRECTIVAS
DIRIGIDAS A MANDOS INTERMEDIOS

OBJETIVO: Aprender técnicas de coaching de equipos con
el fin de aumentar su efectividad.

DURACIÓN: 6 horas

AUTOCUIDADO: GESTIÓN DE LAS
EMOCIONES EN LAS PERSONAS
CUIDADORAS

OBJETIVO: Capacitar a la persona cuidadora para la
gestión emocional y evitar el Síndrome del Burnout.

DURACIÓN: 6 horas
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ORIENTACIÓN  A LA CALIDAD
ASISTENCIAL MEDIANTE LA
PARTICIPACIÓN DE LAS
PERSONAS

TEAM BUILDING INDOOR

OBJETIVO: Mejorar y fomentar el trabajo en equipo y de
profesionales del cuidado y desarrollar la cultura
colaborativa. 

El desarrollo de este plan de actividades se realizará en
espacios cubiertos fuera del centro.

DURACIÓN:  2 horas (formación) y 4 horas (dinámicas)

TEAM BUILDING OUTDOOR

OBJETIVO: Mejorar y fomentar el trabajo en equipo y de
profesionales del cuidado y desarrollar la cultura
colaborativa. 

El desarrollo de este plan de actividades se realizará al
aire libre fuera del centro en 1 jornada (6 horas) o 2
jornadas (12 horas).

DURACIÓN:  2 horas (formación) y 4 horas (dinámicas)/
por jornada
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CAMBIO CULTURAL
HACIA LA NO
SUJECIÓN

LIBERA-CARE QUÍMICO

OBJETIVO: Aprender a diferenciar la causa del trastorno
de conducta con el objetivo de utilizar los psicofármacos de
manera adecuada.

DURACIÓN: 5 horas

TERAPIAS NO FARMACOLÓGICAS COMO
ALTERNATIVAS A LA SUJECIÓN

OBJETIVO: Conocer diferentes terapias que ayuden al
tratamiento de las conductas disruptivas de las personas
dependientes.

DURACIÓN: 5 horas

GESTIÓN DE CASO DE NO SUJECIÓN

OBJETIVO: Aprender a analizar de forma individualizada
los casos de personas que utilizan sujeción para su
eliminación.

DURACIÓN: 4 horas
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CAMBIO CULTURAL
HACIA LA NO
SUJECIÓN

HOUSING: ESPACIOS DE VIDA

OBJETIVO: Aprender a crear espacios cálidos y funcionales
similares al del hogar.

DURACIÓN: 4 horas

MEJORAS TECNOLÓGICAS APLICADAS AL
CUIDADO SIN SUJECIONES

OBJETIVO: Conocer tecnología actual que ayude al
cuidado y vigilancia de las personas dependientes que evite
el uso de sujeciones.

DURACIÓN: 4 horas

PSICOLOGÍA AMBIENTAL APLICADA A LA
ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA

OBJETIVO: Diseñar espacios que constituyan en sí mismos
herramientas terapéuticas para las personas que viven en el
centro. 

DURACIÓN: 4 horas
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CAMBIO CULTURAL
HACIA LA NO
SUJECIÓN

MÉTODO DE VIGILANCIA Y
ACOMPAÑAMIENTO DE PERSONAS
DEPENDIENTES

OBJETIVO: Diseñar un proceso de vigilancia para
aumentar la seguridad y la atención personalizada. 

DURACIÓN: 4 horas

DIAGNÓSTICO BASADO EN INDICADORES
LIBERA-CARE

OBJETIVO: Analizar la situación del centro respecto a los
indicadores de certificación de la Norma Libera-Care

DURACIÓN: 4 horas

IMPLANTACIÓN DE LA CULTURA DE LA
MOVILIDAD EN CENTROS PARA
PERSONAS MAYORES

OBJETIVO: Crear e integrar en los procesos de cuidado un
plan de movilidad para todas las personas usuarias.

DURACIÓN: 4 horas
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CAMBIO CULTURAL
HACIA LA NO
SUJECIÓN

EMPATÍA Y VISIÓN INTEGRAL DE LA
PERSONA A TRAVÉS DE LA TÉCNICA DE
LA VALIDACIÓN

OBJETIVO: Conocer la técnica de validación como
herramienta de comunicación con personas con demencia.

DURACIÓN:  4 horas

MÉTODO CGES DE CONTROL, GESTIÓN Y
ELIMINACIÓN DE SUJECIONES

OBJETIVO: Desarrollar una metodología que permita al
centro ir reduciendo el uso de sujeciones físicas y químicas. 

DURACIÓN:  3 horas

SENSIBILIZACIÓN EN EL CUIDADO
CENTRADO EN LA PERSONA SIN
SUJECIONES FÍSICAS NI QUÍMICAS:
NORMA LIBERA-CARE

OBJETIVO: Sensibilizar a las personas de la organización
en un modelo de cuidado centrado en la personas sin
sujeciones físicas y químicas. 

DURACIÓN:  8 horas
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PERSONAS
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

PSICOESTIMULACIÓN PARA PERSONAS
DEPENDIENTES

OBJETIVO: Aprender a diseñar y poner en marcha
actividades de psicoestimulación.

DURACIÓN: 8 horas

MINDFULLNESS PARA COMBATIR EL
ESTRÉS

OBJETIVO: Aprender a desarrollar la atención plena para
el autocontrol y el desarrollo de la resiliencia.

DURACIÓN: 6 horas

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD EN LA
DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Entender y gestionar las necesidades afectivas
y sexuales de las personas con discapacidad.

DURACIÓN: 6 horas
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD EN LAS
PERSONAS MAYORES

OBJETIVO: Entender y gestionar las necesidades afectivas
y sexuales de las personas mayores.

DURACIÓN: 6 horas

RISOTERAPIA

OBJETIVO: Conocer los beneficios de la risoterapia como
técnica terapéutica y aprender a aplicarla.

DURACIÓN: 8 horas

PLAN DE ACTIVIDADES LÚDICAS  
CENTRADAS EN LA COMUNIDAD

OBJETIVO: Crear plan de actividades acordes a la cultura
de la comunidad.

DURACIÓN: 3 horas
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

"CARRO ALADO" :  ESPACIO INTERACTIVO
TERAPEÚTICO

OBJETIVO: Utilizar el Carro Alado como herramienta
destinada a favorecer la atención y concentración creando
una atmósfera de reminiscencia.

DURACIÓN: 3 horas

AUTOESTIMA Y EMPODERAMIENTO DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Aprender habilidades intrapersonales que
ayuden a la persona a mejorar su autoimagen y a aceptarse
a sí misma.

DURACIÓN: 6 horas
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

IMAGEN PERSONAL DE LA PERSONA
MAYOR Y SU AUTOESTIMA

OBJETIVO: Conocer herramientas para ayudar a las
personas mayores a mejorar su salud, apariencia personal e
integración.

DURACIÓN: 6 horas

HABILIDADES PARA EL AFRONTAMIENTO
DEL SÍNDROME POR EXCESO DE EMPATÍA
O DESGASTE POR COMPASIÓN

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad de resistencia para
evitar el estrés por empatía con la persona cuidada.

DURACIÓN: 6 horas

ABORDAJE DE LA DEPRESIÓN EN LAS
PERSONAS DEPENDIENTES

OBJETIVO: Detectar síntomas de depresión en la persona
dependiente y prevenir su aparición.

DURACIÓN: 8 horas
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR Y USO
DEL DESFIBRILADOR

OBJETIVO: Aprender a realizar correctamente la técnica
Reanimación Cardiopulmonar.

DURACIÓN: 6 horas

MANIOBRAS DE DESOBSTRUCCIÓN DE LA
VÍA AEREA

OBJETIVO: Conocer la anatomía y principales problemas
de deglución así como la maniobra de desobstrución.

DURACIÓN: 6 horas

ACTUACIÓN INMEDIATA EN SITUACIÓN
DE EMERGENCIA MÉDICA

OBJETIVO: Conocer el protocolo de actuación en las
situaciones de emergencia en centros asistenciales.

DURACIÓN: 6 horas
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FORMACIÓN TÉCNICA EN
LOS CUIDADOS A LAS
PERSONAS
DEPENDIENTES

MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS Y
PREVENCIÓN DE TOXIINFECCIONES
ALIMENTARIAS

OBJETIVO: Identificar las fuentes de contaminación de los
alimentos y las enfermedades de transmisión alimentaria.

DURACIÓN: 5 horas

ACTUACIONES Y NUEVAS EVIDENCIAS EN
LOS CUIDADOS DE LAS ÚLCERAS
VENOSAS, DIABÉTICAS Y POR PRESIÓN

OBJETIVO: Conocer el cuidado de las lesiones derivadas de
problemas venosos, diabetes mellitus y la inmovilización.

DURACIÓN: 6 horas

TÉCNICAS BÁSICAS DE ENFERMERÍA

OBJETIVO: Adquirir conocimientos y competencias
básicas de la técnica enfermera. 

DURACIÓN: 4 horas
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TALLERES DE
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¡Transformemos juntos el cuidado!
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TALLER EMPATÍA.
HANDS ON DEMENTIA
Stephan Biel M.A.

Objetivo general
Entender y aplicar competencias y habilidades es esencial para el cuidado de personas que viven
con demencia. A través de la formación experimental, que incluye ejercicios prácticos y una
aproximación didáctica basada en debates y reflexiones, adquirirás las herramientas necesarias
para mejorar tu capacidad de respuesta y empatía. Este enfoque te permitirá comprender de
manera más profunda las necesidades de estas personas y ofrecer un cuidado más consciente y
efectivo.

La empatía es la clave para ofrecer una atención centrada en la persona. Pero ¿qué significa
realmente ser empático? No se trata solo de ponerse en los zapatos del otro, sino de comprender
lo que siente. La verdadera comprensión nos abre las puertas a un mundo más allá de la pérdida
de memoria, donde la vida sigue siendo valiosa y digna de respeto. Imagina lo que puede suponer
para una persona que vive con demencia realizar actividades cotidianas como vestirse, caminar,
comer, o hacer tareas del hogar. Actividades que para muchos son automáticas, para ellos pueden
ser todo un desafío. Entender esta realidad es fundamental para brindar un cuidado de calidad. A
través de la formación experimental, basada en simulaciones innovadoras y ejercicios prácticos,
tendrás la oportunidad de vivir en primera persona lo que significa enfrentar estos retos.
Trabajando en grupos, compartirás reflexiones y experiencias que te llevarán a desarrollar una
nueva conciencia sobre el cuidado, mientras aplicas competencias clave para fomentar el
bienestar y la calidad de vida de quienes más lo necesitan. Únete y descubre una forma más
profunda y efectiva de conectar con las personas, ofreciendo una atención verdaderamente
empática.

Propuesta taller avanzado cuidar persona que viven con demencia –
más allá de la empatía
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TALLER EMPATÍA.
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Stephan Biel M.A.
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DE CULTURA
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Stephan Biel M.A.



La empatía es clave para poder ofrecer una atención individualizada, sin embargo, tenemos que ir
más allá de la empatía. Parece fácil, pero no lo es. Por ello la atención gerontológica y geriátrica
requiere una base de conocimiento y habilidades evidentes, sin ello no será posible hacer el
cambio hacia un nuevo paradigma en el cuidado y sobre todo la necesaria transformación. El
cuidado no es solo una cuestión de procedimientos técnicos, sino también de promover el
bienestar y la calidad de vida de las personas. A través de la aplicación del cuidado basado en la
evidencia y la práctica simulada, los profesionales pueden aprender a responder con sensibilidad y
eficacia a las necesidades individuales, fomentando un cambio de cultura en el cuidado. Por ello,
trabajar en equipo es vital en este proceso. La sensibilización y el compromiso de todos los
miembros del equipo aseguran que el cuidado esté centrado y dirigido por la persona, respetando
su dignidad y promoviendo su bienestar.

Conciencia => Empatía => Equipo => Cambio de cultura => 
transformación => Calidad de vida = Bienestar
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TALLER CAMBIO
DE CULTURA.
Stephan Biel M.A.

Taller cambio de cultura. Más allá de la empatía
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TALLER EMPATÍA
TRAJEMAX
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TALLER DIVERSIDAD
SEXUAL Y CUIDADO
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TALLER PRESENCIAL EN CENTRO

OBJETIVO: Revisar los conocimientos, metodología de
intervención y desarrollar habilidades para el abordaje de
la agitación psicomotriz y su aplicación práctica en la
atención a las persona y según las necesidades de cada
centro, respetando la dignidad de la persona.

DURACIÓN: 5 horas u 8 en 2 sesiones
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INTERVENCIÓN FÍSICA
PARA PERSONAL
ASISTENCIAL



La Fundación Cuidados Dignos nace de la mano del Grupo
Torrezuri y del deseo de un conjunto de Profesionales de la
Geriatría y la Gerontología de promover la Ética y la Dignidad en
los Cuidados que diariamente reciben las Personas Dependientes,
así como la Individualización y Personalización de dichos cuidados.

FUNDACIÓN CUIDADOS DIGNOS

FUNDACIÓN CUIDADO DIGNOS
SAN JUAN, 23 BAJO
48300 GERNIKA 
TFNO: 688629082

@CuidadosDignos

Fundación Cuidados Dignos

fundacion@cuidadosdignos.org

           W W W . C U I D A D O S D I G N O S . O R G

SÍGUENOS EN REDES SOCIALES
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FORMACIÓN E-LEARNING

Para más información de las acciones
formativas e-learning:

https://aprendercuidadosdignos.com/


